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OFiCIO N° 048/2019

Iracema, 20 de Fevereiro de 2019.

Exmo. Sr. Presidente
Companhia de Distribuicio de Energia do Estado do Ceara - ENEL
Gerencia Estadual/ Fortaleza.

REFERENTE: Selicitar ampliacdc do Ponte de Atendimento (ENEL) da cidade Iracema-
CE com mais Funciondrios para resolucdes de pendéncias da comunidade.

Ao cumprimentar cordialmente Vossa Senhoria, em solicitagdo a reivindicagdo da
populagd@o local, vimos solicitar mais funcionérios para Ponto de Atendimento da ENEL de
Iracema-CE, uma vez que o atual quadro de servidores ¢ incapaz de atender de forma eficiente
como reza o Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor.

Na oportunidade, agradecemos a resposta da analista de Cliente — Sra. Maria Jucileide
Maia/; Regional Limoeiro do Norte/ CE que esclareceu que a Enel cumpre a Resolugdo 414
ANEEL quanto ao quadro de funcionarios.

Sendo assim, gostariamos que seja considerado a reivindicacdo da populacdo, pois a
funciondria que atende no posto, distribui senhas exatas de atendimento (10) por dia. E muitas
das vezes quem ultrapassar essa quantidade ndo é atendida.

Solicitamos a quantidade de residéncias/ unidades consumidora do municipio de
Iracema/CE devidamente cadastrados (Urbana e Rural) Residenciais e comerciais para que
possaimos verificar o quantitativo exato de consuinidores.

Na certeza de sermos atendido o mais breve possivel, agradecemos antecipadamente e

aproveitamos o ensejo para renovar votos de estimas e consideragdes.

Este Oficio ¢ de autoria do Senhor Vereador Cicero Benigno de Almeida Neto.

Gahinete da Cdmara Municipal de Iracema — Ceard — Vereador José Negreiros Campelo.
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